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【照会先】

雇用環境 ・均等局在宅労働課

課長 宮下雅行

課長補佐長澤篤

（代表電話） 03 (5253) 1111 (内線7872)

（直通電話） 03(3595)3273 

「テレワーク相談センター」の機能充実を図ります

～緊急事態宣言を受け、相談対応時間の延長、オンラインコンサルティングの実施～

厚生労働省は、このたびの緊急事態宣言を受け、テレワークに関する相談などに対応する

「テレワーク相談センター」の機能充実を因ります。

「テレワーク相談センター」（受託者：一般社団法人日本テレワーク協会）では、テレワ

ークの導入や運用などテレワークに関する各種相談を受け付けています。このたびの緊急

事態宣言で、より多くの企業でテレワークの必要性が高まることが予想されるため、相談セ

ンターの一部機能の充実を図ります。具体的な内容は、以下をご覧ください。

【拡充する内容】

1 相談対応時間の延長

■3時間の延長
令和3年 1月8日（金）以降

平日 （月）～（金） 午前9時 ～ 午後8時 （土日祝は休み）

※令和3年 3月 31日（水）まで実施予定

（変更前は、平日午前9時～午後 5時）

2 オンラインコンサルティングの実施

これまで、希望する企業に対して行っていた訪問コンサルティングを、オンライン形式

で実施。（最大5回、無料）

【相談•お問い合わせ先】
■テレワーク相談センター
電話番号 (0570) 550348 

メールアドレス sodan@japan-telework.or.jp 

URL htt // ps: www. tw-sodan. ,Jp/ 
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テレワーク相談センターでは、

テレワークに関する様々なご相談を承ります。

テレワークを導入したいが

何からはじめてよいか

わからない…

テレワークで本当に生産性は

上がるのか・・

他社の導入事例を知りたい！

r. 

紙を使う仕事が多いが、

テレワークを活用できるのか…

＞． 
情報セキュリティが心配…

労務管理、業績評価、

成果管理の

方法がわからない…

社内の理解を得るには

どのようにしたらよいか・・
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テレワークとは、ICT(情報通信技術）を活用し｀時間や
場所を有効に活用できる柔軟な働き方です。

3つの―レワクの形態

園國
近年、スマートフォン、タブレット端末等の情報通信機器が発達するとともに、通信サービスについてもインターネット回
線が普及し、運用コストやセキュリティ確保の課題も解決されつつあり、テレワークを取り巻く環境は飛躍的に変化し、働
き方改革の有効な手段として普及しています。

t)! 畦告翌澄登 詳しくは襄面をご覧ください。．．．＞



テレワーク相談コーナーでは、テレワークに関するあらゆるご相談を電話・メールで受け付けています。

対応はテレワークに精通した相談員が行います。

電話 メール

ナビダイヤル

0570-550348 
専用アドレス

sodan@japan-telework.or.jp 

テレワーク導入を検討中の企業に対して、労務管理のコンサルタントを5回まで無料で実施いたします。

I オンラインコンサルティングでは主に以下のような内容のアドバイスを行います。
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現状把握
課題確認と解決策検討

1回目

導入準備
準備のための措置制度

システム設計

2回目

導入後フォロー
継続•発展に向けて 3,..,_,5回目
課題と対策を検討

1 お問合せ・連絡先 I 

テレワーク相談センター
電 話 ：OSア0-550348
相談対応時間：平日（月～金）9:00~ 20:00 (祝日年末年始を除く）

〒101-0062 東京都千代田区神田駿河台1-8-11

東京YWCA会館3階 一般社団法人日本テレワーク協会内

メール： sodan@japan-telework.or.jp 
※現在は対面での相愁は控えさせていただいております。




