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一般社団法人 全国住宅産業協会 

 総務委員 長 小 尾  一 

 

「新入社員研修会」の実施方法の変更について 

 

４月１０日に開催を予定しております「新入社員研修会」は、新型コロナウイルスの

感染が拡大している状況を受け、受講者の皆様の健康面・安全面などを総合的に判断した結果、

集合研修での開催を中止することといたしました。 

そこで、下記のとおりＷＥＢにて研修動画を配信する方法へと実施方法を変更すること

といたしました。各受講者はいつでも好きな時間で、研修を受講することができます。 

つきましては、貴社内で対象となる方にご参加いただきますよう、ご案内申し上げます。 
 

記 
 

１．変更内容 

 ⑴実施方法   ＷＥＢにて研修動画（事前収録）を配信。 

⑵配信日程   配信開始：令和２年４月１５日（水）１０：００ 

配信終了：令和２年４月２４日（金）１７：００ 

⑶視聴方法   ① 各受講者のメールアドレスにＷＥＢ研修開催メールを送信。 

（ログインＵＲＬ、ＩＤ・仮パスワードが記載されています。） 

         ② 各受講者が配信開始日以降にログインし、仮パスワードを変更する。 

         ③ 動画を視聴する。 

サンプル動画(https://00m.in/rdRuY) 

         ※動画の視聴後、アンケートにご協力をお願いいたします。 

         ※配信コンテンツやスケジュールは別紙をご参照ください。 

２．講  師   株式会社トルチュリール 代表取締役 玉 井 美 輪 氏 

         （プロフェッショナル接客接遇ビジネスマナー講師） 

３．参 加 費   ６,０００円 回数券使用の場合 １人２枚 

（全住協研修コースの「新人コース」申込者は無料） 

  後日、連絡担当者宛に請求させていただきます。 

※令和２年度全住協研修コースの「新人コース」に申し込まれた方は、 

「参加申込票」のコース申込者欄に○印を記入の上、お申込みください。 

※回数券を使用される方は、「参加申込票」の回数券使用欄に○印を

記入の上、お申込みください。 

全住協研修コースの詳細は、協会ホームページから「令和２年度全住協 

研修コース並びに回数券の申込みについて」をご参照ください。 

ＵＲＬ http://www.zenjukyo.jp/new_info/entry.php?id=10545 

４．申 込 み   ４月１３日（月）までに E-mail（m_omiya@zenjukyo.jp）にてお申し

込みください。※ＦＡＸでのお申込みはお受けできません。 

５．問合せ先   E-mail (m_omiya@zenjukyo.jp） 担当 大宮       以 上 

https://00m.in/rdRuY
http://www.zenjukyo.jp/new_info/entry.php?id=10545
mailto:m_omiya@zenjukyo.jp
mailto:m_omiya@zenjukyo.jp


「新入社員研修会」 受講申込票 

E-mail  m_omiya@zenjukyo.jp 

 (担当 大宮) 
 

 

＜研修参加者＞  

※氏名・メールアドレスは必ず記入してください。 

 

受 講 者 １ 

 新人コース 

 回  数  券 

氏 名 
 

メール 

アドレス 

 

 
 

受 講 者 ２ 

 新人コース 

 回  数  券 

氏 名 
 

メール 

アドレス 

 

  
 

受 講 者 ３ 

 新人コース 

 回  数  券 

氏 名 
 

メール 

アドレス 

 

  
 

受 講 者 ４ 

 新人コース 

 回  数  券 

氏 名 
 

メール 

アドレス 

 

 
 

受 講 者 ５ 

 新人コース 

 回  数  券 

氏 名 
 

メール 

アドレス 

 

 

※「新人コース」に申し込まれた方は、新人コース欄にチェックを入れてください。 

  ※回数券使用の方は、回数券欄にチェックを入れてください。 

   

 

連

絡

担

当

者 

フリガナ  電 話 番 号  

会 社 名 
 E-mail 

ＦＡＸ番号 

 

フリガナ  所 属 部 課  

氏 名  役 職  

mailto:m_omiya@zenjukyo.jp


 

別紙 「新入社員研修会」 

 

【配信コンテンツ】 

 

テーマ 内  容 

はじめに ●ビジネスマナーとは 

１．ビジネスパーソンとしての

心構え・モチベーション 

 

●学生と社会人の違いとは ●社会人の自覚 

●主体性(指示待ちではなく考えて行動・他人のせいにしない) 

●責任感 

２．オフィスのルール 

 

●仕事の準備 ●欠勤・遅刻・早退のマナー 

●コスト意識 

３．第一印象を磨く 

 

●第一印象とは ●印象力セルフチェック 

●身だしなみ ●挨拶(姿勢・お辞儀) 

●表情 ●立ち居振舞い(態度) ●挨拶の実践 

４．言葉遣いを磨く ●敬語表現 ●ビジネス言葉・ビジネス敬語・用語 

●クッション言葉 ●ビジネスにふさわしい会話・ポイント 

５．声・話し方を磨く ●伝わる声をつくる ●伝わる話し方 

６．電話応対 ●電話応対のマナー ●電話の取次ぎ  

●電話応対で身に付けておきたい言い回し 

７．ビジネスメール ●メール文章の基本フォーム ●送信のマナー ●返信のマナー  

８．コピー・ＦＡＸ ●コピー・ＦＡＸ 

９．訪問・来客応対 ●訪問・来客応対の基本の流れ  

●来客応対のマナー(受付・案内・上座・下座・お茶出し等) 

●訪問のマナー ●名刺交換のマナー 

10．仕事の進め方 ●報告・連絡・相談＋提案 ●マネジメントサイクル(ＰＤＣ

Ａ) ●人間関係を築くポイント ●物事の優先順位・仕事の

効率アップ ●仕事を楽しむ ●目標とマイルストーン 

11．接遇のプロとして ●接遇者の役割と心得 ●クレーム応対４つの手順 

●傾聴スキル 

 

【動画配信スケジュール】 

日 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

曜日 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金

受講募集期間

ＩＤ・パスワード発行

配信期間

アンケート回答期間



■テレビ
・TBS「夢の扉」ドリームナビゲーター
・所さんの笑ってコラえて！
・笑っていいとも！ など多数

■ラジオ
・渋⾕FMパーソナリティー
・bay fmパーソナリティー
・レインボータウンｆｍ「東京スカイラジオ」
・かわさきFM
・とつかFM
・湘南FM など多数

■楽曲提供/コーディネート作品
・レスリングメダリスト吉⽥沙保⾥選⼿

リオオリンピック壮⾏会応援ソング
・『GU』
・『LUSH』
・『NIKE』タイガーウッズ登場イベントのオリジナル

ソング
・庄司ゆうこヒーリングソングアルバム
・川崎競輪場選⼿⼊場ソング（2012〜現在）
・ロンドン映画祭『ジアーズ』挿⼊歌
・銭湯協会 銭湯普及推進ソング など多数
・プロデュ―ス・コーディネート多数

■イベント司会
・東京マラソンEXPO２０１４オープニングセレモニー
・元宝塚 ⼥優 紫吹淳さんトークショー
・押切もえさんプロデュースのウェディングドレス発表会＆

トークショー
・第１回アントニオ猪⽊ 元気杯 ちびっこレスリング⼤会

など多数

■CM
「NTT ドコモ」
「富⼠通ノートパソコン」
「ベビースター」
「三井不動産レジデンシャル」

■講師
・東放学園
・有楽町マルイ「ビューティーキャンプ」
・株式会社ベストブライダル
・株式会社ベストアニバーサリー
・ワーナーミュージック・ジャパン
・株式会社コプロシステム
・全国住宅産業協会
・モデル・タレント事務所 など多数

17歳からモデルとしてCM・雑誌などに出演。その後、シンガーソングライターとして全国デビュー。マキシシングル２
枚リリース。
コンピレーションアルバム等に参加。そして・待望のファーストアルバム「Heavenly butterfly」を⾃ら⽴ち上げたレー
ベルよりリリース。⾃⾝の制作に加え、映画⾳楽や楽曲提供などへ活躍の場を広げ、ライブ活動においても数々の⼤きな
ステージを踏み、現在はプロデュ―サーとしても活躍している。また、作詞家・作曲家、モデルやMCとしての顔も持ち、
マルチな活動を続けている。⽇本テレビ「所さんの笑ってコラえて！」では、2016年6⽉までの19年間アシスタントを務
め、ギネス級の記録も持つ。

そのような28年間の芸能活動で得た、表現⼒やコミュニケーション能⼒・魅せ⽅・話し⽅等のノウハウを使った「芸能流
研修」を考案。また、華道・茶道の資格を活かし「⽇本の繊細なおもてなしの⼼」を織り交ぜた「接客接遇マナー」や、
「第⼀印象ブラッシュアップ」「⽴ち居振る舞い」「伝わる話し⽅」「感動を呼ぶ声の出し⽅」など様々なテーマのカリ
キュラムを提供している。

多くの研修講師の資格も持ち、上記に加え、新⼈ビジネスマナー・接客接遇ビジネスマナー・クレーム応対・メンタルヘ
ルス・アサーティブ・コーチング他、トーク⼒アップ・演出⼒アップ・プレゼン・発声・婚活など多岐に渡る研修を展開。
座学にならない！楽しく習得！をモットーに、ユニークな観点で伝授する唯⼀無⼆の内容が好評。
また、株式会社トルチュリール代表として、セミナー企画や研修カリキュラムの開発、その他、⾳楽・司会・研修の各セ
クションのプロッフェッショナル達の育成・ブッキング・コーディネートも⾏っている。

株式会社トルチュリール
代表取締役 ⽟井 美輪
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