
 
全 住 協 第１３９号 

令和 ２年７月２２日 

会 員 各 位（人事・研修担当責任者殿） 

 

一般社団法人 全国住宅産業協会    

総務委員長  小 尾  一 

 

「ニューノーマル時代の住宅マーケティング基礎研修」の開催について 
 
 

このたび、主に若手・中堅社員向け（「マーケティングとは全社活動である」という

考え方から、対象者はマーケティング担当者に限りません）にニューノーマル（非対面・

非接触の新しい生活様式）時代における顧客中心のマーケティング基礎の理解や、それに

基づいた自社のマーケティング進化上の課題整理が行えるようになることを目的とした

標記研修会をＷＥＢにてオンデマンド配信することといたしました。 

この研修では、より一層オンラインによるコミュニケーションが進むと言われている中、

自社が潜在顧客や既存顧客にどのように「新たな価値を提供し、継続的な関係構築から

収益を得ていけるか」という視点を参加者に浸透させます。 

つきましては、貴社内で対象となる方にご参加いただきますよう、ご案内申し上げます。 
 

記 
 
１．概  要 

⑴実施方法  ＷＥＢにて研修動画（事前収録）を配信。 

 ⑵配信日程  配信開始：令和２年８月１１日（火） １０：００ 

        配信終了：令和２年８月２８日（金） １７：００ 

⑶視聴方法  ① 各受講者のメールアドレスにＷＥＢ研修開催メールを送信 

（ログインＵＲＬ、ＩＤ・仮パスワードが記載されています） 

        ② 各受講者が配信開始日以降にログインし、仮パスワードを変更 

       ③ 動画を視聴する（視聴時間 ３時間程度） 

        ※動画の視聴後、アンケートにご協力をお願いいたします。 

        ※配信コンテンツやスケジュールは別紙をご参照ください。 

２．講  師  岩 井 信 也 氏（合同会社カタリスタ 契約講師 

        日本能率協会マネジメントセンター パートナーコンサルタント） 

３．参 加 費   ３,０００円（消費税込み） 

        回数券使用の場合 １人１枚 

(全住協研修コース「中堅コース」受講者は無料） 

 後日、連絡担当者宛に請求させていただきます。 

４．申 込 み  ８月６日（木）までに E-mail（m_omiya@zenjukyo.jp）にてお申し 

込みください。※ＦＡＸでのお申込みはお受けできません。 

※令和２年度全住協研修コースの「中堅コース」に申し込まれた方は、 

「参加申込票」の中堅コース欄にチェックを入れてください。 

※回数券を使用される方は、「参加申込票」の回数券欄にチェックを入れて

ください。 

全住協研修コースの詳細は、協会ホームページから「令和２年度全住協 

研修コース並びに回数券の申込みについて」をご参照ください。 

ＵＲＬ http://www.zenjukyo.jp/new_info/entry.php?id=10545 

５．問合せ先  E-mail (m_omiya@zenjukyo.jp） 担当 大宮       以 上 

mailto:m_omiya@zenjukyo.jp
http://www.zenjukyo.jp/new_info/entry.php?id=10545
mailto:m_omiya@zenjukyo.jp


 

「ニューノーマル時代の住宅マーケティング基礎研修」 受講申込票  

E-mail  m_omiya@zenjukyo.jp 

 (担当 大宮) 
 

※メールアドレスは必ず記入してください。 

＜研修参加者＞  
 

 

受 講 者 １ 

 中堅コース 

 回  数  券 

氏  名 
 

所属・役職 
 

メール 

アドレス 

 

 
 

 
 

受 講 者 ２ 

 中堅コース 

 回  数  券 

氏  名 
 

所属・役職 
 

メール 

アドレス 

 

 
 

 

受 講 者 ３ 

 中堅コース 

 回  数  券 

氏  名 
 

所属・役職 
 

メール 

アドレス 

 

 
 

 

受 講 者 ４ 

 中堅コース 

 回  数  券 

氏  名 
 

所属・役職 
 

メール 

アドレス 

 

 
 
※「中堅コース」に申し込まれた方は、中堅コース欄にチェックを入れてください。 

  ※回数券使用の方は、回数券欄にチェックを入れてください。 

 

連

絡

担

当

者 

住 所 
〒 

会 社 名 
 

電 話 番 号 
 

フリガナ 
 メール 

アドレス 

 

氏 名  所 属 部 課

役 職 

 

mailto:m_omiya@zenjukyo.jp


 
（別 紙）  

ニューノーマル時代の住宅マーケティング基礎研修 概要 

 

新型コロナウイルスによる影響が長期化する中、「ニューノーマル」という言葉が浸透し始め、非対面・

非接触型のコミュニケーションが進むと見られています。従来の住宅産業におけるマーケティングは、

「自社の知名度を上げる」「営業に見込み客をつなげる」という活動が中心でしたが、このニュー

ノーマルの世界では顧客自身もインターネットを中心に十分な情報収集をした上で、コンタクトをとる

傾向が強まると考えられています。つまり、従来よりも営業に引き継ぐ前のコミュニケーションレベルを

上げていく必要があるのです。 

さらに、以前から住宅産業や自動車販売など高額商品のマーケティングでは、一回の取引からの収益

だけでなく、一人の顧客との長期継続的な関係構築を通じた収益＝顧客生涯価値の向上を目指した

活動にも着目するようになっています。 

この「ニューノーマル＋顧客生涯価値＝顧客中心マーケティング」について、基本知識の解説と小

演習に加え、具体事例も紹介しながら理解を深めます。その上で、自社のマーケティング進化上の課題

整理を行えるようになるところまで導きます。 

 

＜目的＞ 

・ニューノーマル時代のマーケティングの役割を理解する 

・顧客中心マーケティングのプロセスを理解するコーチングの活用方法を身に付け、チーム力を 

高める 

 

＜期待できる効果＞ 

・自社のマーケティング進化上の課題整理が行えるようになる 

 

＜学習項目＞ 

・マーケティングの基本知識 

・ニューノーマル以前と以後のマーケティング 

・顧客中心マーケティングの基本プロセス 

・最新住宅マーケティング動向：デジタル・マーケティング、ＩＯＴ，ＡＩ活用など 

 

 

【動画配信スケジュール】 

 

 

日 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

月 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金

受講募集期間

パスワード設定

配信期間

アンケート回答期間

８月７月


