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住宅金融支援機構 
平成23年東北地方太平洋沖地震への対応について 

 

今般の東北地方太平洋沖地震により被災した皆様に対する住宅金融支援機構の対応について

昨日、記者発表が行われましたのでお知らせします。 

 

１．災害復興住宅融資について 

災害により住宅に被害を受けられた方向けに、住宅復旧のための補修資金並びに住宅の建

設資金及び購入資金の融資（災害復興住宅融資）受付を行います。 

（お問合せ先） 

住宅金融支援機構お客様コールセンター被災者専用ダイヤル 0120-086-353 

受付時間 ９時～17時（電話相談は土曜日、日曜日も実施します） 

※ＩＰ電話などで利用いただけない場合 TEL 048-615-0420  

※計画停電のためつながらない場合 TEL 03-5800-8253 / 03-5800-8163 

 

２．返済方法変更について 

住宅金融支援機構（旧住宅金融公庫）融資（フラット３５を含む）をご返済中の方で、今

般の災害で被災された方については、被災の程度等に応じて返済方法の変更を行うことがで

きます。 

（お問合せ先） 

住宅金融支援機構東北支店 022-227-5013  受付時間 ９時～17時（平日のみ） 

詳細につきましては、住宅金融支援機構のホームページにてご確認ください。 

（ＵＲＬ）http://www.jhf.go.jp/topics/ct_jhtp_000000.html 

 

 
バックナンバーは日住協のホームページに掲載して
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